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Im Zeitalter der Digitalisierung steigen viele Unternehmen in den E-Commerce ein und verkaufen
ihre Waren oder Dienstleistungen Uber das Internet. Dies ist besonders fur Kleinunternehmen eine
Herausforderung, da diese nur tber begrenzte personelle und finanzielle Ressourcen verfligen.
Dadurch ist gerade fiir diese ein umfangreiches Wissen tiber E-Commerce notwendig.

Das Ziel dieser Forschung ist es den Prozess des Eintrittes eines Kleinunternehmens in den
E-Commerce zu analysieren. Dazu wird die folgende Forschungsfrage gestellt: Welches Wissen
ist notwendig fur einen erfolgreichen Einstieg eines Unternehmens in den E-Commerce unter
spezieller Betrachtung der Webseiten-Qualitat? Um die Forschungsfrage zu beantworten, ist eine
Literaturrecherche in aktueller Fachliteratur durchgefiihrt worden.

Die Literarturrecherche zeigte, dass neben der Webseiten-Qualitat viele weitere Faktoren
existieren, die fur einen erfolgreichen Eintritt in den E-Commerce bestimmend sind. Der Erfolg im
E-Commerce ist von vielen Faktoren abhéngig. Auf dieser Grundlage ist es fur Unternehmen
empfehlenswert den Eintritt in den E-Commerce ausreichend zu planen und alle Erfolgsfaktoren
zu beriicksichtigen.
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